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ABSTRACT

Mass Customization strategy has application in many various e-business model. It seems that some mechanism
implemented by e-business enterprises may be use in distance education, which also is based on the Internet. The
significant competition on education market increases the interest in delivering the highest quality products and
services. This is an incentive to carry out research focused on the quality of e-learning services delivered to
students and to introduce innovative strategies in education.

The paper discusses the issues connected with the adoption of Mass Customization strategy in the area of
Computer Based Training and Web Based Training. To obtain this goal Mass Customization term was defined in
the context of distance learning environment.

The final product of the undertaken activities will be an attempt to answer the following questions: What are the
challenges related to the personalization of distance learning courses? To what degree the above mentioned
strategy will contribute to the quality improve in distance education?
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Strategia Mass Customization jest stosunkowo mloda dziedzina, ktéra ma
zastosowanie glownie w modelach e-biznesowych. Nie zdotata ona do tej pory wypracowac
wszystkich wzorcow i standardow, ktore stanowityby odniesienie w kierunku implementacji
tej strategii w $rodowisku zdalnego nauczania. Wydaje si¢ jednak, ze pewne mechanizmy
wykorzystywane przez organizacje e-biznesowe moga by¢ wdrazane w zwiazku

z dzialalno$cia zdalnej edukacji', ktéra rowniez bazuje na przestrzeni Internetowe;.



Wdrazanie innowacyjnych strategii w nauczaniu na odlegto$¢ ma niebagatelne znaczenie.
Zyjemy w $wiecie szybkiego rozwoju nowych technologii, a czas ich wdrozenia czgsto

stanowi krytyczny czynnik sukcesu na rynku konkurencji.

Przedefiniowanie bazowej strategii Mass Customization wykorzystywanej w $wiecie
biznesu na internetowe Srodowisko akademickie sktada si¢ z nastgpujacych krokow:
1. przeprowadzenie badan ankietowych, ktore pozwola ustali¢ jakie sa oczekiwania
studentow odnosnie serwisu zdalnego nauczania,
2. okreslenie zbioru ,yrozwiazan dopuszczalnych”, czyli takich, ktére przy zadanych
ograniczeniach technologicznych i ludzkich dostarcza serwis zaspokajajacy mozliwie
najlepiej oczekiwania studentow,

3. prace implementacyjne.

Zaadoptowanie strategii Mass Customization do srodowiska zdalnego nauczania -
zarowno w modutach typu Web Based Training jak i Computer Based Training - moze mie¢
miejsce migdzy innymi na takich dwoch ptaszczyznach jak:
= personalizacja funkcjonalnej strony serwisu,

= personalizacja procesu nauczania.

Lfunkcjonalno$¢ jest szeroko pojeta dyscypling polegajaca na stosowaniu
racjonalnych zasad naukowej obserwacji, pomiaru i projektowania podczas tworzenia
i modyfikowania stron internetowych w celu zwigkszenia latwosci uzytkowania, waloréw
poznawczych, uzytecznosci oraz zmniejszenia dyskomfortu zwiazanego z ich obstuga.”

Cho¢ definicja ta zostata ,,zaprojektowana” z mys$la o komercyjnych stronach internetowych
doskonale podkresla aspekty zwiazane z funkcjonalno$cia stron edukacyjnych.

Przez personalizacj¢ funkcjonalnej strony serwisu bedziemy rozumieli mozliwo$¢ zmiany
przez studenta atrybutow interfejsu (czcionka - kolor, kréj, rozmiar, tlo, umiejscowienie
menu, wersja jezykowa, itp.) oraz okreslenie preferowanego sposobu i narzedzia komunikacji
z nauczycielem (e-mail, czat, audio- videokonferencja).

Jednostka lekcyjna to polaczenie roznego rodzaju ¢wiczen, prezentacji i testow. Przez
personalizacje procesu nauczania na odleglos¢ rozumiemy dostosowanie do poziomu
uczacego sig, tematyki kursu oraz celu dydaktycznego, poprzez mozliwos$¢ wybrania modelu
lekcji z zadanego zbioru. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu zarowno w modutach Computer

Based Training jak i Web Based Training mozliwa jest implementacja kilku modeli zajeé. >



MODEL KLASYCZNY

Schemat lekcji

W klasycznym modelu prowadzenia zaj¢é studenci rozpoczynaja nauke od strony, na ktorej
znajduje si¢ wprowadzenie do zagadnienia, by na nastgpnych stronach zaznajamiaé sig z
bardziej ztozonymi i skomplikowanymi zagadnieniami, do ktérych powinny by¢ dotaczone
przyktady praktyczne. Na koncu student powinien spotkac¢ strong z ogdlnym podsumowaniem

oraz test, ktéry pozwoli okresli¢ stopien przyswojonej wiedzy. Wybor klasycznego uktadu
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zajeC jest wyborem bezpiecznym, gdyz studenci rzadko gubia si¢ w strukturze takiego kursu.

Struktura wykorzystywana w nauczaniu prostych zagadnien.
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W tym modelu zajecia rozpoczynaja si¢ od stron wprowadzajacych, a koncza
podsumowaniem 1 testem sprawdzajacym. Pomig¢dzy poczatkiem a konicem modutu znajduja
si¢ naprzemienniec TEMATY i PROBLEMY. Dobor TEMATOW jest podyktowany stanem
wiedzy studenta, struktura pozwala dopasowa¢ plan zaje¢ do indywidualnych potrzeb
uczacego sie.

Taki uktad kursu jest wykorzystywany w sytuacjach, gdy uczestnicy prezentuja zréoznicowany

poziom wiedzy.
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Po krotkim wstegpie studenci rozwiazuja test lub wypetniaja ankietg. Na podstawie
udzielonych odpowiedzi wyznaczana jest automatycznie §ciezka tematow. Ten rodzaj modelu
jest bardzo trudny we wprowadzeniu zaré6wno od strony technicznej jak i pedagogiczne;j.
Wymaga duzego zaangazowania ze strony projektantow, ale dzigki temu studenci nie traca
czasu na zapoznawanie si¢ z tematem, ktory jest dla nich oczywisty.

Taki uktad kursu jest wykorzystywany w sytuacjach, gdy uczestnicy prezentuja zroznicowany

poziom wiedzy.

MODEL BADAWCZY

Schemat lekcji

wprowadzenie

v

index |€—— stronaglowna [— | podsumowanie — b  test

\l elektroniczne dokumenty,
\ bazy danych, inne narzedzia pomocnicze

Istota wariantu badawczego jest pozyskanie wiedzy przez uczestnikéw ,,na wiasna reke”. To
znaczy, ze oprocz zasobdw jakie otrzymaja koniecznym jest by poszukali dalszych informacji
we wilasnym zakresie. Problemy do rozwiazania z jakimi si¢ spotkaja podczas pracy z
modelem badawczym reprezentuja poziom zaawansowany danego zagadnienia. W zwiazku z
tym, ze model posiada nieustrukturyzowana forme, kazda strona kursu powinna by¢
wyposazona w linki gwarantujace powr6t do strony rozpoczynajacej dany temat.

Prezentowany model jest najlepszy dla studentow, ktorzy dysponuja zaawansowanym

poziomem wiedzy oraz nie maja probleméw z obstuga programoéw komputerowych.



Jezeli chcemy zaimplementowaé serwis e-learning, ktory pozwalatlby nam na
personalizacj¢ zaréwno strony funkcjonalnej jak i samego modelu nauczania, musimy liczy¢
si¢ z ogromnym nakladem czasu jaki wymaga przygotowanie dodatkowych ,funkcji”
wykorzystywanych przez strategi¢ Mass Customization. Potaczenie wiedzy dydaktycznej
wysokiej klasy specjalistow z nowoczesnymi technologiami i strategiami przyczynia si¢ z
pewnoscia do tego, ze elektroniczne moduly szkoleniowe sa ciekawe, interaktywne,
angazujace studenta do dziatania i mys$lenia. OdpowiedZz w jakim stopniu wyzej wymieniona
strategia moze przyczynic¢ si¢ do rozwoju jako$ci nauczania na odlegtos¢ mozliwa jest jedynie
po dokonaniu odpowiednio zaprogramowanych badan porownujacych tradycyjne moduty
dydaktyczne z tymi, ktore wykorzystuja strategic Mass Customization. Pracownicy Zaktadu
Ekonomii Matematycznej i e-Biznesu Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w
Rzeszowie sa na etapie opracowywania strategii wdrazania nauczania na odlegtos¢ na uczelni,
dlatego tez w przysztosci planuja przeprowadzi¢ badania z zakresu wdrozenia strategii Mass

Customization w e-learningu.
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